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1 Introducéao

1.1 Apresentacao

O Tribund de Contas da Unido vem realizando, sistematicamente, levantamentos p
conhecer melhor a situagdo da governanca no setor publico e estimular as organizacdes publi
adotarem boas praticas de governanca. A partir de 2017, o TCU unificou quatromeveaosade
governanca (pessoas, Tl, contratacées e governanga publica) realizados com foco nas organiz
publicas, além de tornar o levantamento anual, publico e parte integrante do processo de prestacg
contas anuais. Com isto, espseareduzir o csto da coleta das informagdes junto aos gestores
publicos, bem como aumentar o valor agregado desse trabalho para aquelas organizacdes que d
melhorar sua governanca e sua gestdo, pois que todas as informacfes poderdo ser livrer
acessadas para $imle andlise comparativa (benchmarking).

378 organizacdes publicas participaram do levantamento de 2021 com respostas vali
Todas as notas sdo apresentadas em graficos do tipo radar, variando de 0 (0%) a 1 (100%). En
gréafico, os dados da organizagdém analise sdo enfatizados em azul. Em seguida séo apresenta
as meédias dos agrupamentos aos quais a organizacdo em andlise pertence. Finalmente
apresentadas as médias de todos os 378 participantes.

Todas as informacgdes, inclusive o Acordao 22621-Plenario e o relatorio e voto que

o fundamentaram, estao disponiveis no seguinte sitio eletrénico:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/gvernancapublica/organizacional/levantament@-governanca/

O TCU fara divulgacao das informacfes do levantamento, mas, em atendimento
principio da transparéncia, recomenda que essa organizacédo também publique em seu préprio
divulgue asnformacdes contidas neste relatorio.

1.2 Resumo dos resultados da autoavaliacéo da organizagao

No quadro abaixo € apresentado o resumo da autoavaliacdo da organizacao:

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 41, 7%
iGovPub (indice de governanca publica) 82,3%
iGovPessoagindice de governanca e gestdo de pessoas) 65,8%
iGestPessoa@indice de capacidade em gestdo de pessoas) 43,3%
iGovTI (indice de governga e gestdo de TI) 42.4%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI) 45,6%
iGovContrat (indice de governanca e gestédo de contratacdes) 31,0%
iGesiContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacfes) 15,3%
iGovOrcament (indice de governanca e gestdo orcamentéria) 25,2%
iGestOrcament(indice de capacidade em gestao orcamentaria) 5,5%

A seguir, sdo apresentados graficos comparativos destdhados, desdobrando cada
contexto de analise.


https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
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2 Tema: Governanca Publica Organizacional

2.1 Indicador: iGGindice integrado de governanca e gest&o publicas
~ i1GG2021 - Governanga Publica Organizacional
Indice integrado de governan¢a e gestao publicas

@ Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
@ Area.tematica: Instituicio de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracao: Indireta
@ Poder.Estatal: Executivo

iGG

iGestOrcament iGovPub

iGestContrat iGestPessoas

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
© INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9% iGestT!

Legenda:

1iGG - indice integrado de governanca e gestéo publicas
fliGovPub - indice de governanca publica
fliGestPessoas - indice de Gestdo de Pessoas
{iGestTI - indice de Gestéo de TI

fliGestContrat - indice de Gestdo de Contratacdes
fiGestOrcament - indice de gestdo orcamentaria
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2.2 Indicador: iGovPubindice de governanca publica

iGG2021 - Governanga Publica Organizacional
Indice de governanca publica

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa iGovPub
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

Cont Lid

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Estr

Legenda:

fiGovPub - indice de governanca publica
fLid - Capacidade em Lideranca

1 Estr - Capacidade em Estratégia

1 Cont - Capacidade em Controle
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2.3

Indicador: Lid Capacidade em Lideranca

iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em Lideranca

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa Lid
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia
© Administracdo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

1130 1110

Faixas de classificacdo
) APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

1120

Legenda:

T Lid - Capacidade em Lideranca

11110 - Estabelecer o modelo de governanca
11120 - Promover a integridade

11130 - Promover a capacidade da lideranca
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2.4 Indicador: Estr Capacidade em Estratégia
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em Estratégia

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

Estr

2150 2110

2140 2120

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9% 2130

Legenda:

1 Estr - Capacidade em Estratégia

12110 - Gerir riscos

12120 - Estabelecer a estratégia

12130 - Promover a gestéo estratégica

112140 - Monitorar os resultados organizacionais

112150 - Monitorar o desempenho das fun¢fes de gestéo
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2.5 Indicador: Cont Capacidade em Controle
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em Controle

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa Cont
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

3140 3110

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% 3130 3120
INTermediario=40% a 69,9%

@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:
1 Cont - Capacidade em Controle

13110 - Promover a transparéncia

13120 - Garantir a accountability

13130 - Monitorar a satisfagao dos usuarios

113140 - Assegurar a efetividade da auditoria interna
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2.6 Indicador: 1110 Capacidade em estabelecer o modelo de governanca
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional

Capacidade em estabelecer o modelo de governanga
@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 1110
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

1112 111

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:
11110 - Estabelecer o modelo de governanca

11111 - A sstrutura interna de governanga da organizacao esta estabelecida
11112 - A organizagdo assegura o adequado balanceamento de poder para tomada de decisdes criticas
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2.7 Indicador: 1120 Capacidade em promover a integridade
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em promover a integridade

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 1120

@ Areatematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta

@ Poder Estatal: Executivo

1124 1121

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% 1123
INTermediario=40% a 69,9%

@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

1122

Legenda:
11120 - Promover a integridade

11121 - Os membros da alta administracdo e de conselho ou colegiado superior estdo comprometidos com &
111122 - H4 gestao de ética para a organizacao

11123 - Programa de integridade da organizacao esta estabelecido

11124 - Meddas para identificacé@o e tratamento de conflito de interesses estéo estabelecidas

10
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2.8 Indicador: 1130 Capacidade em promover a capacidade da lideranca
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em promover a capacidade da lideranca

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 1130
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

1133 1131

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

1132

Legenda:
11130 - Promover a capacidade da lideranca

11131 - A escolha dos membros da alta administragdo €é realizada com base em critérios e procedimentos de
11132 - O desempenho dos membros da alta administra¢éo € avaliado

11133 - As competéncias dos membros da alta administracéo sédo aprimoradas

11
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2.9 Indicador: 210- Capacidade em gerir riscos
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em gerir riscos

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 2110
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

2115 211

2114 2112

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9% 2113

Legenda:
12110 - Gerir riscos

12111 - A estrutura da gestao de riscos esta definida

12112 - Atividades tipicas de segunda linha estao estabelecidas

12113 - O processo de gestéo de riscos da organizagdo estd implantado
112114 - Os riscos considerados criticos para a organizacdo sdo geridos

12115 - A organizagdo executa processo de gestdo de continuidade do negécio

12
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2.10 Indicador: 2120 Capacidade em estabelecer a estratégia
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em estabelecer a estratégia

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa

@ Areatematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta

@ Poder Estatal: Executivo

2120

2123 2121

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

2122

Legenda:
12120 - Estabelecer a estratégia

12121 - O modelde gestao da estratégia da organizacao esta estabelecido
112122 - A estratégia da organizacao esté definida

12123 - A organizacgédo definiu metas para a simplificacdo do atendimento prestado aos usuéarios dos servigo

13



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Secretaria-Geral de Controle Externo - Segecex

Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado - SecexAdministracao

2.11 Indicador: 2130 Capacidade epromover a gestao estratégica
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em promover a gestao estratégica

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 2130
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

2135 2131

2134 2132

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% 2133

Legenda:
12130 - Promover a gestao estratégica

12131 - A alta administracao estabeleceu modelo de gestédo dos processos finalisticos
12132 - A alta administracéo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas

12133 - A alta administracéo estabeleceu modelo de gestéo de tecnologia da informacéo

12134 - A alta administracéo estabeleceu modelo de gestéo de contratacdes
112135 - A alta administracédo estabetexielo de gestdo orcamentéria e financeira

14
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2.12 Indicador: 2140 Capacidade em monitorar os resultados organizacionais
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em monitorar os resultados organizacionais

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 2140
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

2143 2141

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% 2142

Legenda:
112140 - Monitorar os resultados organizacionais

12141 - A execucao da estratégia € monitorada (eficacia)
12142 - A eficiénciagiprincipais processos pelos quais a estratégia é implementada € avaliada
12143 - Os efeitos da estratégia sdo avaliados (efetividade)

15



N TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Secretaria-Geral de Controle Externo - Segecex
Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado - SecexAdministracao

2.13 Indicador: 2150 Capacidade em monitorar o desempenho das fun¢des de gestao
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em monitorar o desempenho das fungoes de gestao

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 2150
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

2155 2151

2154 2152

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
INlcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% 2153

Legenda:
12150 - Monitorar o desempenhduigdes de gestao

12151 - A lideranga monitora o desempenho da gestéo dos processos finalisticos

12152 - A lideranga monitora o desempenho da gestéo de pessoas

12153 - A lideranga monitora o desempenho da gestéo de tecnologia da informacéo
12154 - A lideraagmonitora o desempenho da gestédo de contratacdes

12155 - A lideranga monitora o desempenho da area de gestdo orgcamentéria e financeira
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2.14 Indicador: 3110 Capacidade em promover a transparéncia
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em promover a transparéncia

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa

@ Areatematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta

@ Poder Estatal: Executivo

3110

3112 311

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:
13110 - Promover a transparéncia

13111 - Transparéncia ativa e passiva séo asseguradas as partes interessadas

13112 - A organizagéo publica seus dados de forma aderente aos principios de dados abertos
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2.15 Indicador: 3120 Capacidade em garantir a accountability
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em garantir a accountability

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa

@ Areatematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta

@ Poder Estatal: Executivo

3120

3124 3121

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% 3123
INTermediario=40% a 69,9%

@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

3122

Legenda:
13120 - Garantir a accountability

13121 - A organizagéo presta contas diretamente a sociedade

13122 - A organizacéo publica extrato de todos os planos de sua responsabilidatiE@iesde ctvamspanhamento,
excepcionados os casos de restricdo de acesso amparados pela legislagéo
13123 - O canal de denudncias esté estabelecido

13124 - Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover a responsabilizacédo eio estacde c
estabelecidos
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2.16 Indicador: 3130 Capacidade em monitorar a satisfagido dos usuarios
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em monitorar a satisfacao dos usuarios

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

3130

3133 3131

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9% 3132

Legenda:
13130 - Monitorar a satisfagdo dos usuéarios

13131 - A organizacgéo elabora, divulga e mantém atualizada Carta de Servi¢os ao Usuario darderedor edizasac
em relacdo a cada servico prestado

13132 - A organizacao assegura que 0S Servigos acessiveis via internet atendam aos padrées de interoperal
e acessibilidade, e que as informacdes pessoais utilizadas nesgeadequiadarsejate protegidas
13133 - A organizacgdo promove a participagao dos usuarios com vistas a melhoria da qualidade dos servicos
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2.17 Indicador: 3140 Capacidade em assegurar a efetividade da auditoria interna
iGG2021 - Governanca Publica Organizacional
Capacidade em assegurar a efetividade da auditoria interna

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 3140
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

3144 3141

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% 3143 3142
INTermeciiario=40% a 69,9%

@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:
13140 - Assegura efetividade da auditoria interna

13141 - A instancia superior de governanca da organizacao participa da elaboracao Plano Anual de Auditori
13142 - A instancia superior de governanca recebe servi¢cos de auditoria interna que adicionam valor a orgar
13143 - A organizagédo acompanha os resultados dos trabalhos de auditoria interna

13144 - A instancia superior de governanca da organizacédo ojgisaspento da funcio de auditoria interna
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3 Tema: Governanca e Gestdo de Pessoas

3.1 Indicador: iGovPessoamdice de Governanca e Gestéo de pessoas
iQG2021 - Governancga e Gestao de Pessoas
Indice de Governanca e Gestao de pessoas

[ Ipstituto Fe_deral de_ E_ducagéo, Ci_éncia e Tecnologia do Amapa  ;GoyPessoas
@ Areatematica: Instituiio de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracao: Indireta
@ Poder.Estatal: Executivo

iGestPessoas iGovPub

Faixas de classificacdo
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%

@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

EstrPessoas

Legenda:
fiGovPessoas - indice de Governanca e Gestdo de pessoas
fliGovPub - indice de governanca publica

1 EstrPessoas - Capacidade em promover a gestado estratégica de pessoas
fiGestPessoas - indice de Gestdo de Pessoas
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3.2

Indicador: iGestPessoaldice de Gestdo de Pessoas
iGG2021 - Governancga e Gestao de Pessoas
Indice de Gestao de Pessoas

® Ipstituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa iGestPessoas
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo
4170 4110

4160 4120

Faixas de classificacdo 4150 4130

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% 4140

Legenda:
7 iGestPessoas - indice de Gestdo de Pessoas

14110 - Realizar planejamento da gestdo de pessoas

114120 - Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores
14130 - Assegurar o provimento das vagas existentes

114140 - Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

114150 - Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

14160 - Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

14170 - Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores
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3.3 Indicador: 4110 Capacidade em realizar planejamentaydatdo de pessoas.
iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas

Capacidade em realizar planejamento da gestao de pessoas.
@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 4110
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

4113 4111

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

4112

Legenda:
14110 - Realizar planejamento da gestdo de pessoas

14111 - Definirafse objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada funcéo (subsistema) de gestac
14112 - H4 plano(s) especifico(s) para orientar a gestdo de pessoas ha organizagéo
14113 - A organizagdo verifica se 0s gestores cumpremdesgedtficade pessoas
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3.4 Indicador: 4120 Capacidade em definir a demanda por colaboradores e gestores.
iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas
Capacidade em definir a demanda por colaboradores e gestores.

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

4120

4124 4121

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% 4123 4122
INTermeciiario=40% a 69,9%

@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:
14120 - Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores

14121 - Os perfis profissionais desejadosdzanaupacdo ou grupo de ocupacdes de gestdo estédo definidos e doc

14122 - Os perfis profissionais desejados para cada ocupacao ou grupo de ocupagdes de colaboradores da
definidos e documentados

14123 - H4 definicdo do quantitatigessério de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalh
14124 - Monitorge um conjunto de indicadores relevantes sobre for¢ca de trabalho
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3.5 Indicador: 4130 Capacidade em assegurar o provimento das vagas existentes.

iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas
Capacidade em assegurar o provimento das vagas existentes.

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 4130
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

4134 4131

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% 4133 4132
INTermeciiario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:

14130 - Assegurar o provimento das vagas existentes

14131 - A escolha dos gestores ocorre segundo perfis profissionais previamente definidos e documentados

14132 - Os métodos e critérios das sele¢Bes externas (p.ex. dos concursos publicos; coldbsranhoseterEpssit:
externas) spo definidos com base nos perfis pro

termos qualitativos e quantitativos, a demanda p
14133 - O ndmero de vagas solicitadasmamapreenchidas nas sele¢des externas é estabelecido a partir do ¢
necessiurio de pessoal por wunidade organizacional

adequadamente, em termos qualitativos e guantitatvod e manda por col aborador e
14134 - A organizacéo aloca os colaboradores com base na comparacéo entre os perfis profissionais apres
os perfis profissionais desejados (documentados) pelas unidades organizacionais
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3.6 Indicador4140- Capacidade em assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados.

iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas
Capacidade em assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados.

@ Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracao: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

4140

4144 141

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% 4143
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

4142

Legenda:

14140 - Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados
14141 - H4 uma politica, ou programa, de sucessao

14142 - As ocupacdes criticas da organizacao estdo identificadas
14143 - H& plano de sucesséo para as ocupages criticas

4144 - A organizacdo executa acdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores qu
ocupacoes criticas
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3.7 Indicadr: 4150- Capacidade em desenvolver as competéncias dos colaboradores e
dos gestores.

iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas

Capacidade em desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores.

@ Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 4150
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracao: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

4153 4151

Faixas de classificacdo
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%

© INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

4152

Legenda:
14150 - Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

14151 - As lacunas de competéncias dos colaboradores e gestores da orgariaagicesdodcaeifiadas
14152 - H4 acdes de desenvolvimento de lideranga para os colaboradores que assumem func¢des gerenciais

14153 - organizagéo avalia as a¢Ges educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em a
futuras
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3.8 Indicador: 4160 Capacidade em desenvolver e manter ambiente de trabalho positiv

para o desempenho
iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas
Capacidade em desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

@ Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa 4160
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracao: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

4166 4161

4165 4162

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%

INTermediario=40% a 69,9%

INIcial=15 a 39,9% 4164 4183
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:
14160 - Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

14161 - O ambiente de trabalho organizacional é avaliado

14162 - A orgardzdo oferece aos colaboradores condi¢cdes mais flexiveis e estimulantes para realizacéo de tre
ao aumento do desempenho

14163 - H& programa(s) de qualidade de vida no trabalho

14164 - Ha programa de reconhecimento de colaboradores e equipes

14165 - Ha procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos voluntarios c

14166 - H& procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentacao interna d
da organizacéo
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3.9 Indicador: 4170 Capacidade em gerir o desempenho dos colaboradores e dos

gestores.

iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas
Capacidade em gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.

@ Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracao: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

4170

4175 4171

4174 4172

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

4173

Legenda:
14170 - Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores
14171 - A organizagdo estabelece metas de desempenho individuais e/ou de equipes viomydadzcEraEanos

14172 - A organizacéo realiza, formalmente, avaliacdo de desempenho individual, com atribuicdo de nota c
como critério de avaliagdo o alcance das metas previstas

14173 - Os avaliadores informam aos colaboradores avaliados, antes dmsiclitévasiativserdo utilizados para
avaliacdo de desempenho

14174 - Os avaliadores realizam, antes da atribuicdo da nota ou conceito, pelo menos um encontro com col
com o objetivo de discutir o desempenho do avaliado

14175 - Os avaliares identificam e documentam as necessidades individuais de capacitacdo durante o proce
de desempenho dos seus subordinados
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3.10 Indicador: EstrPessoa€apacidade em promover a gestdo estratégica de pessoas
iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas
Capacidade em promover a gestao estratégica de pessoas

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia

EstrPessoas

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

2152 2132

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
INlcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:

T EstrPessoas - Capacatle em promover a gestdo estratégica de pessoas
12132 - A alta administracéo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas
12152 - A lideranga monitora o desempenho da gestéo de pessoas
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4 Tema: Governanca e Gestéo de Seguranca e de Tecnologia da
Informacéo

4.1 Indicadr: iGovT} indice de Governanca e Gestéo de TI
iGG2021 - Governanca e Gestao de Seguranca e de Tecnologia da Informagao
Indice de Governanca e Gestao de Tl

@ Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa iGovTl
@ Areatematica: Instituicio de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

iGestTI GovernancaTl

Faixas de classificacéo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
© INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:

fiGovTI - indice de Governanca e Gestéo de Tl
1 GovernancaTl - indice de Governanca de TI
iGestTI - indice de Gest&o de TI
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4.2 Indicador: GovernancaJindice de Governanca de Tl

iGG2021 - Governanca e Gestao de Seguranca e de Tecnologia da Informagao
Indice de Governanca de Tl

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa GovernancaTl
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

ResultadoTI ModeloTI

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
INlcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

MonitorAvaliaTl

Legenda:

1 GovernancaTl - indice de Governanca de TI

I ModeloTI - Capacidade em estabelecer modelo de gestdo de Tl

9 MonitorAvaliaTl - Capacidade em monitorar o desempenho da gestéo de Tl
1 ResultadoTI - Capacidade em prestar servigos publicos com qualidade
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4.3 Indicador: iGestFlindice de Gestdo de TI

iGG2021 - Governanca e Gestao de Seguranca e de Tecnologia da Informagao
Indice de Gestao de Tl

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa iGestTI
@ Areatematica: Instituicdo de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo

ProcessosTI PlanejamentoTI

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

PessoasTI

Legenda:

fiGestTI - indice de Gestéo de TI

T PlanejamentoTI - Capacidade em realizar planejamento de TI
i PessoasTI - Capacidade em gestéo de pessoal de Tl

I ProcessosTI - Capacidade em processos de Tl
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4.4 Indicador: iGestSeglnfdndice de Gestdo da Seguranca da Informac&o
iGG2021 - Governanca e Gestao de Seguranca e de Tecnologia da Informagao
Indice de Gestao da Seguranc¢a da Informacao

@ Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa

T iGestSeglnfo
@ Area.tematica: Instituicdo de Ensino
Natureza.Juridica: Autarquia
Administracéo: Indireta
@ Poder Estatal: Executivo
3142E EstruturaSeginfo

4271F ProcessoSeginfo

Faixas de classificacdo
APRimorado=70 a 100%
INTermeciiario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9% 4242 2115

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:
fliGestSegInfo - indice de Gestéo da Seguranca da Informagao
9 EstruturaSeginfo - Capacidade em definir politicas de responsabilidades gard@la gesta

I ProcessoSeginfo - Capacidade em estabelecer processos e atividades para a gestdo da Tl

12115 - A organizagdo executa processo de gestdo de continuidade do negdcio

14242 - A organizagdo executa processo de gestdo de continuidade de seayiagts idéotacacio
14271F - f) o processo de software da organizacao promove a identificacdo precoce de requisitos de segural

e a gestdo permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software;

13142E - e) os servi¢os de auditoterna prestados anualmente para a organizagdo contemplam avaliagdo

seguranca da informagao.
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4.5 Indicador: iGestContratosTCapacidade em Gestdo de Contratos de TI

Legenda:
fiGestContratosTI - Capacidade em Gestéo de Contratos de Tl

14352 - As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que possam comprometer a efetivi
Planejamento da Contratacdo, Sele¢do do Fornecedor e Gestdo Contratual ou que impegam ou dificulter
necessidade que oniginoontratacéo

14361A - a) a organizacdo atende ao caput para contratos de prestacao de servigos de tecnologia da inform:
14362A - a) a organizacao realiza esse tipo de analise para contratos de servi¢os de tecnologia da informac:
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